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XA PONG SON Poc 1ap — Tw do — Hanh phc.
S6:346 /BC-UBND DPéng Son, ngdy19thang 4 nam 2024
BAO CAO

Két qua hoat ddng ciia bd phan mét cira xi Pong Son.

1.Tinh hinh, két qua tiép nhén, giai quyét thii tuc hanh chinh.

a. Tinh hinh thye hién.

-Tinh hinh chung: UBND X4 trién khai to1 toan thé can bo coéng chic va
nguoi dan trén dia ban xa vé Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP cua Chinh ph, Quyet
dinh s6 45/2016/QD-TTg ngay 19/10/2016 cta Thi tuéng Chinh phu; Thong tu s6
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Vin phong Chinh phii huéng dan thi hanh
mot s6 quy dinh ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cta Chinh phu,
Nghi dinh 107/2021/NB-CP ngay 06/12/2021 cta Chinh phu sira doi, b6 sung mot
s6 diéu ctia Nghi dinh 61/2018/ND-CP; cac van ban chi dao cia UBND tinh, Chu
tich UBND tinh; Ké hoach s6 10/KH-UBND ngay 12/01/2024 ciia UBND huyén
Yén Thé vé cai cach hanh chinh nha nudc nam 2024, Ké hoach s6 15/KH-UBND
ngay 18/01/2024 cia UBND huyén Yén Thé vé thuc hién kiém soat thu tuc hanh
chinh va co ché mot cira, mot cura lién thong nam 2024.

Tiép tuc trién khai thuc hién quyét dinh s6 474/QD-UBND ngay 31/12/2020
vé viéc Ban hanh Quy ché t6 chirc va hoat dong cua B phan tiép nhan va tra két
qua x3 Pong Son nhiém ky 2021-2026; Quyét dinh sé: 1032/QD-UBND ngay
29/12/2023 V/v kién toan lai can bd, cong chirc lam viéc tai bo phan tiép nhan va
tra két qua xi Pong Son nim 2024. Thong bao sé6 1033/TB-UBND ngay
29/12/2023 vé thdng béo phan cong Cong chirc truc tai b phan tiép nhan va tra
két qua xa nim 2024,

-Thugn lpi: Dugc su quan tam, gitp d& cia UBND huyén, cac phong, ban
chuyén mon cap huyén; su lanh chi dao cua Ban Thuong vu Dang uy, su diéu hanh
ctia UBND x4 nén viéc trién khai thuc hién cac nhiém vu lién quan dén cong tac
cai cach hanh chinh tai Bd phan tlep nhén va tra két qua hién dai xa duoc thuan loi.
Quan tAm dau tu co s vat chat, trang thiét bi phuc vu dé dam bao cho viéc thuc
hién nhi€ém vu tai bd phan mot ctra, nhu: may vi tinh, may pho t6, may in, may
scan, ban lam viéc, ghé ngéi, camera, diéu hoa, quat mat...

- Khé khan, vieéng mac: Hién nay UBND xi Pong Son con thiéu 01 cong
chtirc Tu phap theo quy dinh. UBND xa da phai cur 01 cong chic Van Phong -TK
sang hd tro Tu Phap, con 01 d/c Vin Phong tong hop kiém nhiém nhiéu viéc. Céc
cong chuc lam viéc tai bd phan mot ctra ki€ém nhiém nhiéu viéc, do d6 anh huong
rat nhiéu dén tién d6 thuc hién va chat luong ra soat cac quy dinh cua TTHC hanh
chinh. Nguén kinh phi chi cho CCHC, chi hd tro cho can bg, cong chirc mot cira
con gap nhiéu kho khin, han che trang thlet bi phuc vu cho cong tac CCHC mac
du duge quan tim dau tu nang cip, mua sim nhung van chua dap ung theo yéu cau
nhiém vy nhu hién nay. van con c6 tinh trang ho so giai quyet TTHC con qua han.



Mit khac Trinh d¢ dan tri thip, mot sé cong dan 13 ngudi cao tudi, khong co dién
thoai thong minh, viéc huéng dan st dung cong ngh¢, cong dan chua tiép can
duoc nén khong thé thuc hién dich vu cong truc tuyen van phai can bo huéng dan
ti mi va lam giup toan bd nén viéc giai quyet nhiéu ho so cung lac dé kip thoi gian
theo quy dinh gip nhiéu kho khin. Hé théng phan mém lién thong khai sinh, khai
tir hay bi lc*),i dan dép cham muédn ho 80.

b. Két qua tiép nhan va giai quyet thi tuc hanh chinh.

-Tong s6 thu tuc hanh chinh dang thuc hién ti€p nhan tai dia phuong: 156
thu tuc.

—Thépg ké thu tuc h,émh chinh dugc thuc hién theo phuong thirc tiép nhan ho
so va tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh khong phu thudc vao dia gidi hanh
chinh (phi dia gi61 hanh chinh) tai dia phuong:

-S4 thu tuc hanh chinh du diéu kién, duge thuc hién cung cép dich vu cong
truc tuyén tai dia phuong: 144 thu tyc.

Két qua cung cap dich vu cong truc tuyén: 100%.

Két qua tiép nhan va giai quyét thu tuc hanh chinh nim 2023 va quy I nim 2024:

+ Két qua nam 2023: Két qua thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét ho so tai
mot cira dién ti: 2159 ho so; (tiép nhan tryc tuyén 2194 hd so; ky trude chuyén
qua 02 ho so; tiép nhén truc tiép 29 ho so). Pa td chirc giai quyét trude han 2091
hd so; giai quyét dung han 131 hd so; dang giai quyét 01 hd so; qué han 02 hd so
thudc linh vuc ho tich (do bi mat dién va 18i phan mém). Ho so thuc hién sd hoa
99,1%; thanh toan truc tuyén dat 75%.

+ Két qua quy I nam 2024: Tong s6 hd so TTHC da tiép nhan va giai quyét
496 hd so (trong do, ky trude chuyén qua 01 hd so; truc tiép 2, truc tuyén 493). Sb
ho so giai quyét tra két qua trude han 409; tra ding han 56 ho so, qua han 04 HS
(trong d6 linh vuc BTXH 01 ho so, Ho tich 3 hd so, qué han do bj 16i phﬁn mém,
cong chirc khong kip xir Iy; dang giai quyét trong han 27 hd so. Ty 18 ho so tra két
qua trudc va ding han 94%.

c)Vé s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh: Trién khai thuc
hién nghiém tuc viéc s6 hoa ho so, két qua giai quyét TTHC, cu thé nim 2023 ty 18
s6 hoa dat 96%; quy I nam 2024, ty 1& s6 hoa 100%.

2. Vé té chirc, van hanh cia bé phan mét cira.

a. Tinh hinh t6 chuc thuc hién:

UBND x4 bb tri phan cong dong chi Chi tich UBND xa lanh dao giai quyét
TTHC theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP va quyét dinh s6 1291/QD-TTg cua
TTCP.

Co s& vat chat bao dam cho hoat dong nhu: Bé tri phong lam viéc cho bd
phan tiép nhan va tra két qua, dién tich dam bao dung theo quy dinh (>60m?) ; bd
tri no1 ngéi cho, ban dé viét danh cho t6 chie, ca nhan dén giao dich.

Trang bi day dui cac diéu kién can thiét nhu: M4y tinh két n6i mang,1 may
in, ban 1am viéc, 20 ghé ngdi, nudc udng, quat dién, 1 may phé to, 1 may scan 2



mat,4 tu dung tai li¢u, 1 diéu hoa, lép dat 1 camera, la“ip mang Wife phuc vu cong
dan ...

Sd cong chuc lam vi¢e tai bd phan mot ctra: 05 déng chi. V& hd trg cong tac
phi, trang phuc theo Nghi quyét 11/2017/NQ-HPND ngay 13/7/2017 cia HDND
tinh, Nam 2023 mutc hd tro 250.000d0ng/ngudi/thang; HO tro 600.000d/cong
chirc/nam 2023 may trang phuc.

Quy I nim 2024 d3a lam ching tir chi hd trg can bo, cong chirc 1am viéce tai
bd phan mdt ctra 1a 300.000 d/ngudi/thang. Hién nay chua duogc chi.

Viéc khdao sat, danh gia sy hai long cua nguoi dan, doanh nghiép; viéc su
dung, van hanh hé théng phﬁn mém mét cira dién ti thue hién thuong xuyén lién
tuc. Mo s sach theo ddi hang nam theo mau thong tu 01/2018/TT-VPCP.

3. Thuc hién dich vu cong truc tuyén mirc @ 3,4 va dich vu buu chinh
cong ich.

Chi dao sat sao viéc tiép nhan giai quyét TTHC theo co ché mét cira, mot
ctua lién thong; trién khai tuyén truyén thuc hién dich vu cong truc tuyén muc do
3,4 va dich vu buu chinh cong ich.

Tién hanh tiép nhan va giai quyét thé BHYT qua dich vu buu chinh cong ich
khoang; 166 hd so.

Viéc giai quyét dam bao nguyén tic tai Nghi dinh 61/2018/ND-CP: Khéch
quan, trung thuc, chinh xéac, khoa hoc, minh bach, céng khai, céng bang, binh
dang, dtng phap luat trong viéc danh gia va cong bd két qua danh gia:

I11.TON TAL HAN CHE, NGUYEN NHAN.

1.Uu diém: Puoc su quan tadm chi dao cia UBND huyén, mdt ctra huyén,;
hé théng mot cira x3 di vao hoat dong c6 né nép va hiéu qua. Doi ngii cong chic
dugc phan cong truc mdt cira tudi tré, co nang luc trinh dg, nhi¢t tinh trong cong
tac. Trang thiét bi dugc quan tim mua sam, nang cap.

2. Kho khin han ché.

Céac quy dinh chung vé TTHC thuong xuyén thay d6i dan dén viéc cap nhat
cac TTHC con chua duoc kip thoi ddy di. Hién nay con c6 hd so chAm mudn.

Chua kip thoi kién nghi, stra doi, bo sung, bai bo nhimng TTHC khong phu
hop; chua chu dong trong viéc ra soat don gidn hoa TTHC.

Do1 ngli can bo mot cira con kiém nhiém nhiéu viéc, qué trinh tiép nhan
phai vao nhiéu s6 sach, phan mém. Tuy ¢ gang khong dé hd so cham, mudn xong
cong chirc mot ctra thuong xuyén phai lam thém gio méi dap ing dugce cong viée
nhung khong c6 kinh phi dé chi tra phu cép lam thém gio, viéc hd tro thuc hién
chua ding theo quy dinh, chua hd trg duoc trang phuc.

3.Nguyén nhan.

Tir nam 2023 UBND x4 thiéu 01 cong chirc tu phap theo quy dinh sé luong
cong chuc duge phan bo. Cong chire truc tai bo phan mdt ctra con ki€ém nhiém
nhiéu viéc, nhiéu sb sach; viéc nhap phﬁn mém mot ctra d6i khi con cham; 15i hé
théng. Cap co sé con han ché vé kinh phi.



4. Bién phap, giai phap khic phuc va kién nghi, dé xuit.

Tiép tuc tién hanh ra soat TTHC ndi bo ctia co quan dé nghi phuong 4n cat
giam, stra d6i cac quy dinh lién quan dén nhiém vu giai quyét cong viéc thude cap
quan ly. Niém yét, cong bd, cong khai cac TTHC da dugc cong bd dé nguoi dan,
doanh nghiép ti¢n theo doi, thuc hién. Nghiém tuc thuc hién viée tiép nhan, xu 1y,
tra 101 cac phan anh kién nghi cia t6 chirc va cong dan vé quy dinh TTHC. Hoéan
thién va b sung cac quy trinh ISO can thiét vé kiém soat TTHC dé giai quyét cong
viéc cua cua xa.

Tang cudong cong t6 chire thue hién TTHC tai UBND x4. Thuc hién cong tac
thong tin, tuy@n truyén bang hinh thirc 10ng ghép trén cac hoi nghi va tuyén truyén
trén hé théng loa dai cia UBND xa.

Tiép tuc trién khai cic nhiém vu thyc hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP
ngay 23/4/2018 cua Chinh pha dugc cu thé héa tai Quyét dinh 985/QD-TTg ngay
08 thang 8 nam 2018 cua Thi tuéng Chinh phi ban hanh Ké hoach thuc hién Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP vé thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét TTHC.

IV. KIEN NGHI PE XUAT. Pé nghi UBND tinh phan b kinh phi h tro
can bg, cong chuc tai mot cura cép xa, do kinh phi cép x4 han hep; H6 tro mua sam
cho xa 01 bd may tinh va may scan cau hinh cao dé phuc vu ngudi dan tai bo phan
mot ctra. D& nghi tinh thudng xuyén nang cip phan mém Lién théng khai sinh,
khai tir dam bao khong xay ra tinh trang 16i hé thong dan dén ho so giai quyét bi
cham mudn do hé théng phﬁn mém lién thong.

Noi nhdn:
UBND huyén;
Vian phong HDND&UBND huy¢én;
- Luu: VT.




Tong s6 can bd, cong chire, vién chirc lam viéc tai bd phan mot cira xa Bong Son

PHU LUC

(Kém theo bdo cdo 56346 /BC-UBND ngay 19 thing 4 nam 2024)

STT | B6 phan mot cira x3 | S6 lugng cong chire, vién chirc lam viéc | Ghi chd
Dong Son tai BPMC
Tong s6 Thudc bién | Cong chiic,
ché VC do co
quan
chuyén mén
ctr dén
1 Xa bong Son 5 5 0
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