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XA PONG SON Poc lap — Tu do — Hanh phic.
S5466 /BC-UBND Dong Son, Ngay 10 thang 06 nam 2024
BAO CAO

Két qua xdy dung chinh quyén thin thién 6 thang diu nim,
nhiém vu 6 thang cu6i nam 2024

I. KHAI QUAT PAC PIEM TINH HINH

Pong Son 13 mot x3 mién nui nam & phia dong huyén Yén Thé, cach xa
trung tdm huyén 15km; Phia Dong giap tinh Lang Son; Phia Tay giap TTB6 Ha;
Phia Nam giap huyén Lang Giang; Phia Bac giap tinh Lang Son, xa Pong Huu va
xa Huong Vi. Téng dién tich dat tu nhién 2.706,51 ha, xa c6 14 thén, ban; co
2.363 ho va 8.093 nhan khau, xa hién nay c6 9 dan toc anh em cliing chung séng
(Kinh, Tay, Nung, San Riu, Thai, Man, Hoa, mwong, khome), voi 604 ho la ho
DTTS (chiém 25,5%).

Trong ndm mac du con gap nhleu kho khan do tinh hinh thoi tiét dién blen
bat thuong, gia ca thi truong khong 6 on dinh. Nhung véi su cd gang ciia cac cap,
cac nganh, cac doan thé nhan dan trong x4, sy quan tAm giup d& tao diéu kién cta
huyén try, UBND huyén, sy phdi hop cia MTTQ, cac nganh, doan thé va nhan
dan cac dan toc trong xi di timg budc vuot qua kho khan va tiép tuc duy tri su 6n
dinh va phat trién, doi séng kinh té - x3 hoi ngay dugc nang 1én, an ninh chinh tri
- trat ty an toan xa hoi dugc gilr virng.

I1. CONG TAC QUAN TRIET, TRIEN KHAI THU'C HIEN

1. Cong tac 1anh dao, chi dao trién khai

1.1. Cong tac lanh dao, chi dao

Thuc hién Ké hoach s6 144 /KH-UBND, ngay 30/11/2022 ctia Ban Chi dao
x4y dung mo hinh “Chinh quyén than thién” tai cac x4, thi tran huyén Yén Thé va
cong van sd: 1554-CV/HU ngay 26/02/2024 ciia huyén uy Yén Thé vé viéc nang
cao chat lugng chinh quyén than thién x4, thi tran.

Pang uy di ban hanh Quyét dinh s 101-QD/PU ngay 05/03/2024 vé
Thanh lap BCP xay dung chinh quyén than thién gom 18 thanh vién; Théng béo
s6: 01/TB-BCPH vé phan cong nhiém vy thanh vién BCP xi xay dung mé hinh
chinh quyén than thién. Quyét dinh s6: 106-QD/PU Vé viéc Ban hanh Quy ché
hoat dong ciia Ban Chi dao xay dung Chinh quyén than thién xi Pong Son; Ké
hoach Sé: 02 /KHPH-UBND-KDVDU ngay 25/5/2023 cia UBND xa va khéi dan
van Dang ty x3 vé Trién khai, xay dung chinh quyén than thién xa Pong Son giai
doan 2023-2025;

1.2. COng tac tuyén truyén, qudn triét

Chi dao dai TT thuong xuyén tuyén truyén, quan triét, trién khai thuc hién
cac van ban vé chinh quyén than thién, Quy ché dan cha & co sd, trong tim 1a
Cong vin sb 2858-CV/TU ngay 07/02/2024 ctua Ban Thuong vu Tinh ty



Huéng dan trién khai, cu thé héa B tiéu chi va thang diém “chinh quyén
than thién” cip xa (ban hanh kém theo Quyét dinh so 710/0P-UBND ngay
17/4/2024 cua Chu tich UBND tinh).

Nam 2023 viéc to chirc cong bd, ra miat mo hinh d3 duogc cong nhan dat
chuin chinh quyén than thi¢n da dugc cong nhan dat chuin CQTT nam 2023 dat
1 sao theo Quyét dinh s6 03/QD-UBND ngay 02/01/2024 ciia Chii tich UBND tinh
Bic Giang vé viéc cong nhan xa, phuong, thi tran dat chuan CQTT nam 2023.

Xay dung pano, khau hiéu tuyén truyén vé chinh quyén than thién trén hé
thong loa dai ciia xa va cac thon, tuyén truyén 16ng ghép qua cac hoi nghi cia xA.

1.3. Két qud phdn cong nhiém vu cdc t6 chirc trong hé thong chinh tri trong
viée X8y dung chinh guyén than thién.

Pang iy Phan céng nhiém vy theo Thong bao so:

2. Két qua hoat dong ciia BCP xay dung chinh quyén than thién

2.1. T6 chite bé may

Viéc xay dung, trién khai chuong trinh, ké hoach hoat dong cua Ban Chi
dao; kién toan, phan coéng trach nhiém, stra doi, bd sung quy ché hoat dong
cuaBan Chi dao.

D3 trién khai thyc hién Quy ché dan chii ¢ co so, xdy dyng md hinh “Chinh
quyén than thién” nghiém tic, sang tao, pht hop vai diéu kién va tinh hinh thuc
tién & co s&; gop phan quan trong trong phat huy quyén lam cha cta nhan dan,
budc dau xay dung chinh quyén gan giii, than thién.

Hoat dong ctia chinh quyén than thién: bao dam cong khai dan chi, hudng
t&1 chinh quyén dién tir; bao dam co s& vat chat, moi truong cong s& van minh,
than thién; xdy dung hoat dong ctia chinh quyén theo hudéng gan giii, than thién.

Déi v6i can bd, cong chirc: Xay dung hinh anh ngudi dimg dau chinh quyén
guong mau, than thién va co trach nhiém v&i nhan dan; d6i ngii can bg, cong chure,
can b, chién s luc luong cong an xa than thién, g?m glii va ¢o trach nhi¢m véi
nhan dan.

Thuc hién nghiém “4 xin”, “4 ludn” va “5 khong”. Trong d6, “4 xin” gom:
Xin chao, xin 13, xin cam on, xin phép; “4 lubn” gébm: Ludén mim cudi, luén nhe
nhang, ludn lang nghe, ludn gitp d&; “5 khong” gom: Khong cira quyén, hach
dich, gay kho khan, phién ha; khong quan li€u, v6 cdm, vo trach nhiém; khong
tham nhiing, 1ang phi, lg1 ich nhém; khong xu ninh, chay chot, gian dbi; khong loi
dung chtrc vu, quyén han trong thuc thi cong vu.

Nhin chung, MTTQ, cac doan thé chinh tri - xa hdi da bam sat sy 1anh dao,
chi dao thuc hién tir huyén dén co s& thuc hién c6 hiéu qua 4 Bé an do céc to chiic
chinh tri - x4 hoi tinh ban hanh bao gom: Thu gom phan loai rac ctia Phu nir; Mo
hinh an ninh ty quan cta Cyu Chién binh; Chuyén ddi sd ctia Poan Thanh nién;.



Qua d6, gop phan nang cao nhan thirc cta cip tiy Pang, Chinh quyén, can bd,
doan vién, hoi vién va nhan dan trong thuc hién ndi dung vé mé hinh.

2.2. Céng tac kiém tra, giam sat: Tang cudng cOng tac kiém tra, giam sat,
danh gia két qua thuc hién md hinh chinh quyén than thién.

3. Cong tac dau tw, b tri kinh phi xay dung chinh quyén than thién

- Kinh phi cap huyén: B phan mot cira x3 tiép nhan hd trg cia UBND
huyén 01 bd may tinh trj gia 36.999.000 dong chin.

- Kinh phi cip x&: Pau tu mua sim ban ghé tiép cong dan va phuc vu lam
viéc tai bo phan mot ctra tri gia: 35.688.000 dong.

111. KET QUA TRIEN KHAI XAY DUNG CQTT

1. Két qua ra soat, diang ky xay dung don vi dat chuin chinh quyén
thén thién nam 2024.

2. Két qua thwe hién cac tiéu chi

2.1. Két qua thuc hién nhom tiéu chi 1: Xay dung va thuc hién quy ché
dan chu ¢ co so.

Cong van sb 32-CV/BCD ngay 22/01/2024 vé viéc trién khai xay dung
Quy ché thyc hién dan chi & co quan hanh chinh nha nudéc, don vi su nghiép
cong 1ap nam 2024: UBND xa Dy thao Quy ché, xay dung Ké hoach t6 chirc
lay ¥ kién va ban hanh Quyét dinh s6 156/QD-UBND ngay 26/02/2024 vé Quy
ché thuc hién dan chu trong hoat dong ctia co quan hanh chinh Nha nudc x3 Pong
Son, dang tai trén phan mém QCDC tinh, dong thoi to chirc cong khai trén cong
TTDT x4, niém yét tai UBND xA.

Can ct Cong vin sd 34-CV/BCD ngay 26/01/2024 vé viéc trién khai xay
dung Quy ché thyc hién dan chu & cip xd dé danh gia quy trinh, cac budc xay
dung Quy ché thuc hién dan chi ¢ co quan xd nim 2024. UBND dy thao quy
ché, xay dung ké hoach t6 chuc 1ay y kién d6i voi du thao Quy ché thuc hién dan
chu trong hoat dong cia UBND x4 DPong Son. Ban hanh quyét dinh sé 268/Qb-
UBND ngay 25/03/2024 vé ban hanh Quy ché thue hién dan chu trong hoat dong
cia UBND xa Bong Son, dang tai trén phan mem QCDC tinh, d6ng thoi t6 chic
cong khai trén cong thong tin dién tir x&, niém yét tai UBND xa va nha van hoa
c4c thon.Co xay dung trién khai Quy ché hoat dong ciia Ban thanh tra nhan dan va
Ban giam sat dau tu cong cong

2.2. Kétqua thuc hign nhém tiéu chi 2: Tuyén truyen vé “Chinh quyen than thign”
Tuyén truyén vé “ Chinh quyén than thi¢n” 16ng ghép qua céc hoi nghi, trén
loa dai truyén thanh cua xa, Dang tai trén cong thong tin dién tir cua xa. ; Co bang
khau hiéu “4 xin, 4 ludn, 5 khong”. Co bang khau hiéu tuyén truyén vé quyet tam
xdy dung “ chinh quyén than thién”; trién khai cic van ban chi dao theo quy dinh.
2.3. Két qua thuc hién nhom tiéu chi 3: Thuce hién cai cach hanh chinh

Tap trung xay dyng va trién khai ké hoach thyc hién cong tac CCHC, ISO,
chuyen d6i sb, nang cao chét lugng cac chi sé nam 2024; thuong xuyén tuyén
truyén can bo, cong chuc, thyc thi cong vu, chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh tai co quan. tiép tuc trién khai x4y dung “chinh quyén than thién” qua tham



dinh chdm diém cua Ban chi dao huyén xa dat chuan “Chinh quyén than thién”
nam 2024.

Chi dao bo phan mot ctra duy tri thyc hién nghiém co ché mot cira, mot cura
lién thong; Niém yet cong khai cac TTHC, thuc hién dich vu cong truc tuyen
thanh toan tryc tuyen trén dich vu cong cua tinh, cong dich vu cong Quoc gia,
trién khai niém yét ma QR tra ctru TTHC, kiém soat TTHC, ddy nhanh tién do
giai quyét TTHC cho t6 chtic, cong dan. Tong s6 ho so tiép nhan va giai quyét
qua dich vu cong truc tuyén 1a 1028 hd so, giai quyét trude va ding han 1021 hd
s0, qué han 6 hd so (do bi mat dién khong kip xt 1y).

Tap trung chi dao thuc hién nhiém vu trong tdm cua Cha tich nam 2024.
Thuc hién tt cong tac quan Iy, sir dung, tiép nhan va cac ché do chinh sach doi
véi can bg, cong chuc, vién chirc va nguoi lao dong dam bao kip thoi theo quy
dinh. Pau tu co so vat chat phuc vu nguoi dan nhu may tinh danh ché cong dén,
ghé ngéi cho, c6 tu sach, bao, mang internet, wife mién phi, diéu hoa, quat dién.....

2.4. Két qua thuc hién nhom tiéu chi 4: Thyuc hién chuyén ddi s6
Thue hién c6 hiéu qua hé thong truyén thanh tai céc thén, céng khai cac TTHC:
nodi dung, thoi gian, quy trinh giai quyét, mirc thu phi 1& phi... Trang bi may pho
t6, hom thu dién tir, dia chi zalo, fabook cua UBND xa

2.5. Két qua thuc hién nhom tiéu chi 5: Thuc hién van minh, vin héa
cong so va Quy tac tng xir ciia can bo, cdng chiic.

Té chirc tham hoi, chiic mimg dong vién (L& trao thu chirc mimg va gidy
chtng nhan két hon cho 30 doi, gidy khai sinh cho 70 truong hop....) T6 chuc
tham hoi gui thu chia budn dbi véi cac gia dinh c6 ngudi than bi bénh tat, tai nan
chét trén dia ban, sb tién tham viéng: 2000.000 dong

Niém yét quy tic Gmg xir cia nguoi lam viéce tai bd phan mot cira va cong
khai trén cong thong tin quy ché dan chu cia tinh.

2.6. Két qua thuc hién nhom tiéu chi 6: Hoat dong cia HDND; t6 chire tiép
xuc, ddi thoai va giai quyét don thu khiéu nai, té céo cia Chu tich UBND;
phdi hop v6i mat tran to qudc va cac doan thé chinh tri - X hoi.

HDND x& nhiém ky 2021-2026 hoat dong ding theo quy dinh cta phap
luat; UBND xa dé ban hanh néi quy, quy ché tiép cong dan.

Chi dao thuc hién tét cong tac tiép cong dan trén dia ban; cac don, thu, phan
anh, kién nghi duoc tiép nhan, phan loai va giao nganh chuyén mon tham muu giai
quyét co ban kip thoi; tap trung giai quyét cac don thu phuc tap gop phan 6n dinh
an ninh chinh tri, tranh gay buc xdc cho cong dan. tiép nhan téng s6 10 don, da
giai quyét thanh 08 don dat 80%.

2.7. Két qua thuc hién nhoém tiéu chi 7: Muc do hai 1ong cia cén bo,
cong chirc va nguoi dan

a) Phoi hop trién khai cdc dot khdo sét do Ban Chi dao tinh t6 chirc

Phéi hop vo1 Ho1 nong dan xa khdo sat mure do hai long cua can bg, cong
chtrc, nguoi dan, sé phiéu dat 100% mirc d6 hai long.



b) Viéc tong hop két qua tham gia Y kién ciia nguwoi dan:

- Tong hop, tiép thu, giai trinh y kién gop y ctia ngudi dan, to chirc va doanh
nghiép qua hom thu dién tir, qua dia chi zalo hodc facebook: 6 thang dau nim xa
khong nhan dugc ¥ kién nao qua hom thu dién tir, dia chi zalo, fabook.

- Tong hop Y kién cta ngudi dan, to chire va doanh nghiép théng qua hé
théng thiét bi dién ttr d6i v6i cdng tac tiép cong dan, giai quyét cac TTHC: Thiét bi
danh gia dién ttr hién xa chua lap.

3. Panh gia tién dd, chat lwong xay dung don vi dat chuan chinh quyén
than thién ddi véi cac x4, phuong, thi tran nim 2024,

- Duy tri, nang cao chét lugng x&@ dugc Chu tich UBND tinh cong nhan dat
chuan chinh quyén than thién nim 2023:

UBND x4 phdi hop ban dan van xay dung trién khai ké hoach xay dung “chinh
quyén than thién” x4, phuong, thi trin trén dia ban tinh, giai doan 2023-2025 véi 3
muc dich, yéu cau nhu sau: Hoat dong cua chinh quyén than thién; Tiéu chi moi
truong cong so vin minh; Tiéu chi can bd ctia chinh quyén than thién.

Thuc hién cac ti€u chi can bd cua chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu
cu thé nhu sau: Mdi can bd, cong chirc phai grong mau va thuc hién nghiém cac quy
dinh, chuan muc vé dao duc, 16i séng; Quy tac ung xu cua nguoi lam viéc tai bd phan
mot clira cac cép trén dia ban tinh; Thuc hién nghiém "4 xin", "4 luén" va "5 khong":
"4 xin": Xin chao, xin 13i, xin cdm on, xin phép. "4 luoén": Luén mim cudi, ludén nhe
nhang, ludn lang nghe, ludn gitip d&. Nghiém tac thyuc hién "5 khong": Khong cira
quyén, hach dich, gay kho khan, phién ha; Khong quan li€u, v6 cam, vo trach nhiém;
Khong tham nhiing, lang phi, lo1 ich nhdém; Khong xu ninh, chay chot, gian dbi;
Khong lg1 dung chtrc vu, quyén han trong thyc thi cong vu.

Nguoi dimg dau thudng xuyén guong mau, di dau trong viée thuc hién quy
dinh, chuan muc vé dao dirc, 16i sdng, tac phong cong tac cta ngudi can bd, dang
vién, trong hoc tap va lam theo tu tuéng, dao dic, phong cach HO Chi Minh. Séng
gan gili, hoa ddng, than thién v4i dong chi, ddng nghiép va Nhan dan. Thudng xuyén
ton trong, ling nghe, tiép thu y kién goép y ciia Nhan dan tham gia xay dung chinh
quyén, giai quyét kip thoi nhiing kién nghi, nguyén vong chinh dang ciia Nhan dan
theo quy dinh cta phap luat.

- Tién d0, chat luong xay dung md hinh chinh quyén than thién déi voi
cacdon vi di dang ky dat chuan nim 2024

Ngay tir ddu naim UBND x3 sém trién khai d6ng bd mo hinh CQTT trén
ca 5 nhom tiéu chi: X4y dung va thuc hién quy ché dan chua & co s6, tuyén
truyén CQTT; cai cach hanh chinh; thyc hién van minh, van hoa cong s va
quy tic Gng XU cta can bo, cong chirc; to chuc tiép xtc, dbi thoai va giai
quyét don thu khiéu nai, té cédo; mirc do hai long cua can bo, cong chic,
nguoi dan, to chirc va doanh nghiép.

UBND xa quan tam dau tu nang cép co s& vat chat tai bo phan mot cura;



tinh than phuc vu cua ddi ngli can bg, cong chirc chuyén bién tich cuc; ty 1&
hd so thi tuc hanh chinh tra trude va ding han dat cao. Phan 16n nguoi dan
hai long d6i voi sy phuc vu ctia cong chire Xa.

6 thang dau nam theo ra soat thong ké cac tiéu chi da va dang thyc hién
|a: 49/54 tiéu chi ctia chinh quyén than thién.

Con 5 tiéu chi cu thé nhu: thdn str dung app Quy ché dan chu; lap dat
thiét bi dién to dé nguoi dan danh gia truc tiép; Hr:fmg nam khong cé cén bo,
cong chire bi xtr Iy ky luat tir canh cdo trd 1én; Ty 1¢ giai quyét TTHC diing
han 100%, hién tai c6 1021/1028 hd so giai quyét trudc va dung han dat
99,3% c6 6 hd so bi qua han bé“mg 6,04%; K& hoach tiép xtic ddi thoai hién
chua thyc hién, sé thuc hién trong quy IV ndm 2024.

V. DANH GIA CHUNG.

1. Nhiing két qua chii yéu va nguyén nhan

Puoc sy quan tdm chi dao sat sao cia UBND huyén, phong noi vu huyén va
cac phong ban chuy@n mén caa huyén; Sau khi trién khai thuc hién thi diém mo
hinh “Chinh quyén than thién, vi Nhan dan phuc vu” UBND x4 di dat duoc nhiing
két qua quan trong, nim 2023 dat 1 sao, dwgc nhan dan déng tinh ung ho. M6
hinh duoc xay dung va di vao hoat dong nham xay dung mét chinh quyén than
thién, trong dan, gan dan, gan két, chia s¢, vi Nhan dan phuc vu; doi mai tac
phong, thai d9, I& 16i 1am viéc ciia d6i ngii CB, CC trong giai quyét cong viéc cho
nguoi dan; timg budc xay dung, hoan thién chinh quyén dién tir, vi Nhan dan phuc
v, gop phan thuc thién thiang loi cac nhiém vu chinh tri ctia don vi d dé ra

2. Nhitng kho khin, han ché, yéu kém va nguyén nhan

Con mot s6 chi tiéu nhu t6 chuc trao gidy chimg nhan két hon; trao gidy khai
sinh, thé BHYT tai nha cho cong dan; chua bd tri duoc kinh phi td chire tham hoi
toan bd doi tuong cong dan tu tran trén dia ban xa.

Cong tac tuyén truyén chua thyc hi¢n dugc thuong xuyén; mot s6 can bo, cong
chirc va ngudi lao dong chua nhan thirc day du vé vi tri, vai tro va tim quan trong ctia
c6ng tac chinh quyén than thién. Trong cong tic CCHC, con chua quan tam tao diéu
kién hd trg cho cong churc tai

Poi ngii can bo 1am dau mbi cha yéu 13 kiém nhiém nhiéu ddu méi, nhiéu
viéc nén chua thyc sy tap trung trién khai sau rong mod hinh “ Chinh quyén than
thién” trén dia ban xa. Kinh phi con han hep, kho khan trong viéc dau tu tru so
tiép dan va cac trang thiét bi tai bo phan mdt cura. Pia ban xa BPong Son rong, dan
s6 dong, luong cong dan lam hd so nhiéu, UBND xa dang thiéu 01 céng chirc Tu
phap hién van chua duoc bd sung, din dén cong viéc nhiéu nén co liic cong viée
thuc hién chua hi¢u qua.

Vai trd ctia Mit tran T6 quéc va cac doan thé trong cong tic tuyén truyén,
thue hién mé hinh “ Chinh quyén than thién” chua phéat huy hiéu qua; cong tac
phdi két hop chua dong b, hidu qua chua cao.



V1. PHUONG HUONG, NHIEM VU

Tiép tuc duy tri thuc hién mé hinh “Chinh quyén than thi¢n, vi nhan dan phuc
vu” can bg cong chuc tai bd phan tiép nhan va tra két qua mot ctra quan tam giai
thich cho dan nhitng van dé chua 1d vé cac TTHC theo quy dinh cta Nha nudc.
Tan tinh huéng dan, giup d& nhan dan thyc hién cac thi tuc nhanh chéng trong
ngay.

Phét huy hiéu qua hon nira, dé cing nhau x4y dung hé thdng chinh tri trong
sach, vimg manh, nd lyc hoan thanh tdt nhiém vy, phat trién kinh té, van hoa xa
hoi dia phuong.

Tiép tuc quan tam dau tu trang bi day du co s vat chat, trang thiét bi hién
dai, tao diéu kién phuc vu ngudi dan nhu: may tinh, ta dyng ho so, may in, may
scan, ban ghé, quat dién, nuéc udng, camera; to chirc sap xép, b tri phong tiép
dan, bo phan tiép nhan va tra két qua gon gang, khoa hoc, thuan tién. Niém yét
cong khai cac TTHC tai phong tiép nhan va tra két qua. dé tao thuan lgi cho to
chtc, c4 nhan dén giao dich.

Thuc hién céc tiéu chi xay dung hoat dong caa chinh quyén theo hudng
gan giii, than thién: Cam két thyc hién tét noi dung khau hiéu “4 xin”, “4 ludn”,
“5 khong”... CB, CC, nguoi ding dau cap uy, chinh quyén trong giao tiép, tng xu
Vv6i ngudi dan déu co thai do ding muc, gan giii, than thién.

VII. KIEN NGHI, BE XUAT

Pé nghi UBND tinh, huyén quan tdim phan b6 kinh phi cho hoat dong
“Chinh quyén than thién” “ Bo phan mot ctra cap xa” cap xa; Ho trg kinh phi cho
cong chirc 1am viéc tai by phan mot ctra. Xem xét, diéu dong bo sung chirc danh
cong chirc xa con thiéu.

Noi nhén: i, UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH
- Phong NV huyén;
- Luu: VT.

.....

) Dang Quy Hung
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