UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PONG SON Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:470 /BC-UBND Déng Son, ngay 14 thang 06 nam 2024
BAO CAO

Cong tac cai cach hanh chinh thang 06,
phwong hwéng nhiém vu thang 07 nam 2024

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1. Viéc tham muwu ban hanh cac van ban chi dao.

UBND x4 di xay dung ké hoach vé cai cach hanh chinh nha nuéc nim
2024; Ké hoach tuyén truyén CCHC Nha nuéc nam 2024; Cong van thyc hién
nghiém quy ché 1am viéc, ky cuong, ky luat hanh chinh trong céc co quan Nha
nudc; thuc hién cong tic CCHC, va duy tri, cai tién &p dung Hé théng quan Iy
chat luong ISO 9001: 2015 nam 2024.

Kién toan va phan cong can bd, cong chirc 1am viéc tai bd phan tiép nhan
va tra két qua xa theo quy dinh. Thuc hién theo di, liy phiéu danh gia sy hai
long ctia co quan, t6 chirc d6i Vai su phuc vy ciia co quan hanh chinh nha nudéc.
Co ban ngudi dan hai 1ong vai viéc giai quyét TTHC tai bo phan mot cira.

2. Cong tac kiém tra

UBND xa xay dung kiém tra cong tic CCHC nam 2024 téi cac nganh
chuyén mon va bo phan mot cua.

3. COng tac thong tin, tuyén truyén vé cai cach hanh chinh

Tuyén truyén CCHC Nha nudc nim 2024 trén dia ban x4. Tich cuc to chice
tuyén truyén cac hoat dong Vé CCHC trén lao dai truyén thanh va 16ng ghép tai
cac hoi nghi va dang tai trén cong thong tin dién tur cua xa.

Il. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CCHC.

1. Cai cach thé ché

- Trong cong tac xay dung van ban QPPL, tuan thu cac quy dinh tai Luét
ban hanh vin ban QPPL nam 2015; dam bao vé thoi gian, tién do thuc hién va
tinh kha thi cua ting van ban.

- Cong tac ra roat, hé théng héa VBQPPL: UBND x4 giao cho Cong chirc
Tu phap — HO tich tham muu thyc hi¢n theo ké hoach cia UBND huyén.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

Tiép tuc trién khai, quan triét dén can bd, cong chic va tuyén truyén rong
rdi dén nhan dan vé Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 cia Chinh
phu vé kiém so4at TTHC; Nghi dinh s 48/2013/ND-CP ngay 04/5/2013 sira d6i
bd sung Nghi dinh sé 63/2010/ND-CP va Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 ctia Chinh phii vé tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi cua ca nhan,
t6 chitc vé quy dinh hanh chinh lién quan dén hoat dong san xuét kinh doanh va
doi song nhan dan...
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- Duy tri, nang cao chét lugng va hiéu qua hoat dong cua Bo phan tiép nhan
va tra két qua theo Quyét dinh sb 09/2015/Qb-TTg ngay 25/3/2015 cua Thu
tuéng Chinh phi vé viéc ban hanh Quy ché thuc hién co ché mot cira, co ché
mat cua lién thong tai co quan hanh chinh nha nuéc ¢ dia phuong;

Cong tac niém yét cong khai dugc thuc hi¢n thuong xuyén, khi c¢6 nhing
quy dinh méi hodc thay d6i méi vé TTHC duogc cap nhat kip thoi.

- Két qua thuc hién co ché mot cira, mot cira lién théng trong giai quyét
TTHC:

Két qua thuc hién viéc tiép nhan, giai quyét hd so mot cira dién tir tai
UBND xa thang 06 ndm 2024 1a: Tong s hd so tiép nhan 168 hé so (trong dé tiép
nhan triec tuyén 1681168 ho so dat 100%, ky triede chuyén qua 0 ho so') da tra trudc han
1a 132 hd so; tra diing han 33 ho so; 01 hd so qua han; 02 hd so dang trong qua trinh gii
quyét chua dén han tra.

Khéng c6 cac don thu khiéu nai cling nhur cac phan anh, kién nghi cua céa
nhan, t6 chirc vé cac quy dinh TTHC thudc tham quyén giai quyét cia UBND x4

3. Cai cach t6 chirc by may; Cai cach cong vu va ISO.

3.1. Cii cach to chirc by may.

- Cong tac t6 chtrc bo may cua UBND xa duoc kién toan; Hién nay UBND
x4 da kién toan du cac chirc danh: 01 Chu tich UBND, 01 Phé Chu tich UBND,
02 thanh vién UBND (Truong CA, Chi huy truong QS) va 07 chac danh cong
chuc chuyén mon theo quy dinh.

- UBND xa da xay dung va trién khai Quy ché lam viéc nhiém ky 2021-
2026 va phan cong nhiém vu cu thé cho Chu tich, Phoé Chu tich UBND, thanh
vién UBND xa&, cong chuec, vién chic, can bo khong chuyén trach xa.

3.2. Cai c4ch cdng vu va I1SO

Vé xac dinh vi tri viéc lam va co cdu cong chirc, vién churc.

Thuyc hién chuin héa can bo, cong churc, vién chirc theo Luat can bg, cong
chtic va céc quy dinh khac ctia phap luat. Tong sd can bo, cong chirc, vién chirc
tinh dén nay 1a: 20 nguol.

Vé cong chuc cap xa

- V& cong chirc: Hién nay ¢ 09 ngudi véi 7 chic danh cong chire, 100%
dat chuan theo quy dinh. Trong d6: trinh d6 dai hoc 10 ngudi (100%); trung cap
LLCT 07 nguoi (77,7%).

Thuec hién cdc quy dinh vé quan ly CB, CC, VC

UBND xi thuc hién nghiém cac quy dinh vé quan 1y can bo, cong chiic,
vién chirc, cac quy dinh vé st dung, bd nhiém, khen thudéng, ky luat; quy dinh
vé cép do 1ap thanh tich dac biét xuét sic dé nang bac luong trudce thoi han va
cac ché do chinh sach khac dbi véi can bo, cong chic.

Vé cong tdc dao tqo, boi dwong CB,CC, VC

UBND x4 tao diéu kién ve thoi gian cho CC, VC tham gia dy du cac 16p
tap huén, bdi dudng khi duogc cap trén tri¢u tap. Cu thé trong thang bd phan mot
ctra x4 d4 tham gia tap huan vé s6 hoa TTHC; Ping tai thong tin 1én cong thong
tin dién tr xa.
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Vé thyre hién Quy ché véin hod cong sd, thuec hién quy tdc ing xi ciia CB,
CC, VC.

UBND xa chi dao can bg, cong chirc, vién chuc thuc hi¢n nghiém quy dinh
trong Quy ché vin hoa cong s& nhu: trang phuyc, deo thé cong chire, vién chuc,
giao tiép Umg xu...; quy ché dan chu, xay dung don vi van hoa, chap hanh céc
quy dinh v€ bai tr1 cong s0; rén luyén tac phong, tmg xu giao tiép v6i nhan dan
khi giai quyét cong viéc, voi dong nghiép khi trao d6i, hop tac lam viéc thanh
ndi dung cho mdi can b, cong chirc, vién chic ding ky phén d4u 1am theo tAm
guong dao dirc, phong cach H5 Chi Minh.

Cai cach tai chinh cong

- Trén co s& ké hoach ngan sach, UBND xa da phan bo, diéu hanh thu, chi
ngan séch theo Nghi quyét cia HDND x4 khéa XXII. Thyc hién co ché tu chu,
tu chiu trach nhiém theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP cua Chinh phi d6i véi
cac co quan hanh chinh Nha nudc, don vi su nghiép cong 1ap.

- Viéc phan bo dy toan chi thudng xuyén dbi voi khéi Pang, HDND, cac
nganh, doan thé x4 theo cac tiéu chi phan b6 cu thé, rd rang, dam bao tinh cong
bang, hop 1y, thuc hanh tiét kiém, sir dung co hiéu qua ngan sach nha nudc.

- UBND xa da xay dung Quy ché chi tiéu noi bd vé sur dung tai san cong,
str dung kinh phi hop 1y, tiét kiém, hiéu qua, ding muc dich; tiét kiém trong str
dung dién, nudc, van phong pham...

- Viéc day manh xd hot hoa, huy dong cac nguodn lyc cham lo phat trién
gido duc va dao tao, y té, dan so - ké hoach hoa gia dinh, thé duc, thé thao ludn
duoc UBND x3 quan tdm. Cadc mo hinh hoat dong va phong trao van dugc duy
tri va phat trién nhu: kham chita bénh, phat thudc mién phi cho ngudi c6 don,
nguoi tan tat, nguoi cao tudi; phat trién cac loai hinh thé thao nhu: bong chuyén
hoti, dudng sinh....

Hién dai héa nén hanh chinh

- ba Xay dung va trién khai ké hoach chuyén ddi sb va thuc hién viée ap
dung chit ky s6 khi giri vin ban dién ttr; trong thang da tién hanh ky s6 dat 100%
van ban.

- Thuc hién viée chi dao, diéu hanh cong viéc qua phan mém quan 1y van
ban va diéu hanh cong viéc qua mang; phin mém mét cira dung chung; phan
mém hd tich, ké toan...

- Tiép tuc 4&p dung hé théng quan ly chat lwong theo Tiéu chuan québc
gia TCVN 1SO 9001:2015.

4. Cai cach tai chinh cong.

Hoan thién céc ché do, dinh mac phan bd, dinh muac chi tiéu; ting cuong
cong tac thuc hanh tiét kiém, chng lang phi trong quan ly, sir dung ngan séch;
ung dung cong nghé thong tin vao linh vuc quan ly tai chinh, ngan sach ¢ dia
phuong...

UBND x4 di thuc hién co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién
ché va kinh phi quan ly hanh chinh tai co quan nha nuéc theo Nghi dinh sé
130/2005/ND-CP cua Chinh phu va thuc hién co ché giao quyén tu chy, tu chiu
trach nhiém theo Nghi dinh s6 43/2006/ND-CP. UBND xa da chu dong xay
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dung, stra d6i, bo sung Quy ché chi tiéu ndi bo sé: 35/QD-UBND ngay
17/01/2022 Vé viéc ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo nam 2022 giai doan 2022—
2025; quan ly va str dung tai san cong cua co quan, don vi phu hop va ding theo
quy dinh; thuc hién cong khai, minh bach vé tai chinh; thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi vé dién, nudc, dién thoai, cong tac phi, van phong pham, khanh
tiét, hoi hop, ...UBND x& ddy manh ung dung cong nghé théng tin trong cong
tac quan ly tai chinh, ngan sach. Ung dung phan mém vin ban dién ta trong
cong tac van thu.

Viéc chi tra ché do hd tro cdng chic bd phan TN&TKQ dugc thuc hién theo
Nghi quyét sé 15/2013/NQ-HDND ngay 11/7/2013 cia HDND tinh; Nghi quyét
s6 11/2017/NQ-HDND ngay 13/7/2017 cua HDND tinh Bic Giang stra doi, b
sung mot sé Diéu cua Nghi quyét sé 15/2013/NQ-HDND ngay 11/7/2013 cua
HDND tinh. Cong chuc Bo phan Mot ctra xa duoc hd trg kinh phi véi mac hd
tro 250.000d/nguoi/thang thyc hién chi tra vao thang 12 hang nam.

5. Vé hién dai hoa hanh chinh

UBND x4 di xiy dung va trién khai ké hoach chuyén doi s6 giai doan
2021-2025 dinh huéng dén nam 2030. Mic du con c6 nhiéu khé khan nhung
UBND x4 luén quan tim dau tu ha tang, ky thuat, ddy manh ng dyng cong
ngh¢ thong tin (CNTT) trong hoat dong cua co quan nham dap tng doi hoi cua
cong cudc dol maoi. Tong s6 may tinh tai co quan 1a 20 may/20 can b cong
chuc; 100% s6 may tinh déu duoc két ndi mang internet. Thuong xuyén si dung
hé théng Thu dién tir cdng vu; ban hanh quy ché st dung cac thiét bi cong nghé
thong tin, Mang ndi bo (Lan) va internet cia UBND x&; 100% may tinh dugc cai
dat chuwong trinh diét vi rut ¢ ban quyén; dam bao an toan, an ninh thong tin.

S6 can bo, cong chuc thuong xuyén sir dung thu dién tir trong cong viéc
dat ty 1¢ 100%. Hé thdng phan mém Quan 1y vin ban va diéu hanh dung chung
duoc dam bao, ty & vin ban trao d61 dudi dang dién tir dat 95%. Viéc thuc hién
chtng thu, Chir ky s6 chuyén dung di duogc tich hop vao hé thong Phan mém
quan 1y van ban diéu hanh tai co quan. UBND xa di xay dung cong théng tin
dién tir xa dang chay thir nghiém.

Két qua guri nhan van ban dién ti:Ti 16 van ban dén dién tir dat: 99% ; Ti lé
van ban di dién tir dat: 80%: Ti & vin ban duoc gin ky sé dat 100%:

Quan tdm dau tu cac trang thiét bi, may moc l1am viéc cho bd phan giao
dich mot cira, mot cira lién thong ddng thoi ting cuong tng dung CNTT vao qua
trinh tiép nhan, xu ly, giai quyét cong viéc cho t6 chirc, ca nhan.Giai quyét, cung
cap va hudng din nhan dan thuc hién Dich vu cong mtc d6 3,4. Hién trang co
s& vat chat, thiét bi CNTT tai Bo phan tiép nhan va tra két qua: phong mét cura
dién tich trén 40m2 ; bé tri ban giao dich, ban viét cho cong dan; ghé cho, bang
niém yét TTHC; blen tén chirc danh; hom thu gép y; tu dung tai lieu; may tinh,
may scan, may pho t6, diéu hoa, bo luu dién, bo camera; thiét bi mang... va cac
trang thiét bi khac dam bao cho cong tac.

- Viéc xay dung, ap dung hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan 1SO:

Xay dung ké hoach duy tri va ap dung Hé thdng quan Iy chat luong theo
Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015 vao hoat dong cua UBND x4; Kién
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toan Ban Chi dao ISO cua UBND xi. Bong thoi chi dao Thu ky BCP ISO thyc
hién in, niém yét cac bang biéu HTQLCL: Chinh sach chit luong; Muc tiéu chét
lwong cua UBND x&; muc tiéu chat luong céc bd phan chuyén mén; thiing phiéu gop
y kién; thoi gian ap dung thuc hién tir 01/01/2024. Chi dao c&c bo phan chuyén
mon thuc hién ra soat danh muc, quy trinh TTHC dang cac quy trinh.

1. PANH GIA CHUNG

1. Uu diém.

Dugc su quan tdm chi dao sat sao cia UBND huyén; phong N6i vu huyén
doi xa nén UBND xa da nghiém tic quan tri¢t va trién khai thyc hién. viéc
chuyen giao, t1ep nhan nhiém vu, t6 chirc va cac diéu kién vé tai chinh, trang
thiét bi, tai san, hd so, tai liu va cac nhiém vu trong cong tac CCHC.

UBND x& xac dinh cai cach hanh chinh trong co quan nha nude 1a mot
trong nhirg nhiém vu quan trong, can tap trung va quan tim ddy manh dé phuc
vu phat trién kinh té - x4 hoi, cai thién méi trudng kinh doanh va nang cao chi sb
nang luc canh tranh.

2. Mot s6 ton tai, han ché, vuéng mic, kho khin.

Cong tac chi dao, diéu hanh va kiém tra viéc thuc hién cng tac co ban da
duoc thuc hién t6t va dat két qua. Tuy nhién, van con mot s6 han ché nhu cong
chtrc nhiéu viéc chua thuong xuyén nhap vao phan mém, linh tai nguyén méi
truong chua gin duoc hd so 1én phan mém.

Cong tac tlep nhan, xir Iy phan 4nh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh chua
c¢6 nhiéu chuyén bién; hinh thirc, cach thirc tiép nhan qua phuong tién dién tir
chua dugc phat huy.

Cong tac tu kiém tra cai cach hanh chinh con mang tinh hinh thirc. do cén
bd, cong chirc do1 khi con chua kip thoi cap nhét cac quy dinh méi.

Cong tac truyén thong co ban da duoc trién khai thuc hién; tuy nhién, hiéu
qua tich cyc cua cong tac truyen thong chua thuc su phat huy tac dung, nhan
thirc cta cac ca nhan, to chicc vé CCHC, vé quyén phéan anh, kién nghi van con
han ché.

3. Nguyén nhan.

Cong tac CCHC, cai cach TTHC Van con mot s6 han ché; Mot s may moc
thiét bi nhu thlet bi giao ban tryc tuyen may tinh, may Scan, may phé to hién
nay dang xubng cap, can bd sung thiét bi mdi hién dai hon nhung ngudn kinh
phi dau tu cho cong tic CCHC chua duoc phan bo, van chi tir ngudn chi thuong
xuyén nén gip nhiéu kho khin. Viéc hd trg cho cong chirc mot cira chua ding
theo quy dinh.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC THANG 07 NAM 2024.

1. Tiép tuc khic phuc nhiing ton tai, han ché trong cong tic CCHC. Tap
trung chi dao, giai quyét triét d¢ TTHC dam bao thyc hién 100% cac TTHC theo
dung quy dinh, kién quyet khong dé tinh trang cham tién do, qua han; thuong
xuyén kiém tra don déc giai quyét TTHC theo ngay; tru’ong hop can thiét bao cao
Kip thoi Chu tich UBND x& xem xét, xir ly. Thuc hién c6 hiéu qua phan mém mot
cura dién tu, thanh thao céc thao tac trong qua trinh van hanh.
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2. Chi dao t6 chirc thyc hign nghiém tlic, chan chinh tac phong, 1€ 16i 1am
viéc; duy tri thuc hién nghiém quy ché vin hoa cong so, chap hanh cac quy dinh
vé thoi gid 1am viéc, quy tic (g xu caa can bo, cdng chuc trong thi hanh nhiém
vu va nang cao trach nhiém trong thuc thi nhiém vu cua d6i ngi can bg, cong
chuc, vién chuec.

3. Duy tri &p dung Hé théng quan ly chat luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001:2015 da ban hanh.

4. Thuong xuyén cap nhap cac TTHC, nhung quy dinh méi va niém yét kip
thot, cong khai tai B phéan Tiép nhan va Tra két qua cua x&. Duy tri viéc lay
phiéu gop y viéc giai quyét TTHC tai Bo phan Mot ctra. Thuong xuyén ms hom
thu gop ¥ nham tiép thu va dé& xuit cac y kién, kién nghi (néu co) I1én cap co
tham quyén dé duoc xem xét giai quyet

5. Quan ly, sir dung diing bién ché dugc giao. Thuc hién cac chuong trinh
dao tao, boi dudng can b, céng chuc, vién chuc theo ké hoach dé ra.

Trén day 1a Bao céo két qua thuc hién nhiém vy cong tic CCHC nha nudc
thang 06 phuong hudng nhiém vu thang 07 nam 2024 ciia UBND xa Dong Son.

Noi nhdn:

- Thuong truc Bang uy;
- CT, PCT UBND x§;

- Luu: VT.

CHU TICH

DPang Quy Hung
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